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I.  Visparigie noteikumi

. Pakalpojumu kvalitates standarta (turpmak — Standarts) mérkis ir noteikt akciju sabiedribas “Pasazieru

vilciens” (turpmak - Sabiedriba) vienotas prasibas pasazieru parvadajumu pakalpojumu kvalitates

standartam.

Standarts ir izstradats saskana ar Eiropas Parlamenta un Padomes 2007. gada 23. oktobra regulas (EK)

Nr. 1371/2007 par dzelzcela pasazieru tiesibam un pienakumiem 28. pantu (turpmak — Regula) un

Dzelzcela parvadajumu likuma 4." panta otro daju.

Standarts ir saistoSs visiem Sabiedribas darbiniekiem, sniedzot pakalpojumus vilcienu pasazieriem.

Standarta lietotie termini, saisinajumi un skaidrojumi:

4.1. Noteikumi — Ministru kabineta 2021. gada 22. junija noteikumi Nr. 414 “BraukSanas maksas
atvieglojumu noteikumi”;

4.2. Klienti — dzelzcela pasaZieri;

4.3. Zonas — marsrutu sadalljums zonas atbilstosi bileSu tarifiem;

4.4. Elektroniski — Sabiedribas oficialaja fimek|vietné un/vai mobilajas lietotnés iegadatas biletes. 5%
atlaide tiek piemérota biletéem no vienreiz€jas biletes cenas, kura neparsniedz 2.10 EUR, 10% atlaide
tiek piemérota biletém no vienreizgjas biletes cenas, kura parsniedz 2,10 EUR (ieskaitot), iznemot
linijas Riga - Skulte un Riga - Tukums. Atlaides neattiecas uz biletem vienam braucienam visu zonu
ietvaros, kuru sakuma vai beigu pietura atrodas linijas Riga - Skulte vai Riga - Tukums.

4.5. Biletes vienam braucienam ar 20% atlaidi - biletes vienam braucienam ar 20% atlaidi rudens/ziemas
perioda, darbdienas noteiktos vilcienos laika posma no 9.00 lidz 15.00.



