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INFORMACIJA PAR SABIEDRIBU

Sabiedribas nosaukums AS “Pasazieru vilciens”
Sabiedribas juridiskais statuss Akciju sabiedriba

Registracijas numurs, vieta un datums 40003567907, Riga, 2004. gada 20. septembris

Pamatdarbibas veids PasaZieru dzelzcela transports, NACE kods 49.10
Juridiska adrese Perses iela 8, Riga, LV-1011, Latvija

VID registrétas struktdrvienibas 90 (devindesmit)

Dalibnieks LR Satiksmes ministrija (100%)

Meitas sabiedriba AS “VRC Zasulauks”

Jurkalnes iela 15/25, Riga, LV — 1046
Lidzdalibas dala kapitala: 51%

Valdes sastavs Rodzers Janis Grigulis - valdes priek§sedeétajs
Aldis Daugavvanags - valdes loceklis

Raitis NeSpors - valdes loceklis no 15.04.2021

Padomes sastavs Sandis Steins - padomes priek$sédétajs
Lita Kalnina — padomes locekle l1dz 29.12.2021.
Kaspars BriSkens — padomes loceklis no 30.12.2021.

Inta Liepa - padomes locekle
Zinojuma gads 2021. gada 1. janvaris - 31. decembris

lepriekSejais parskata gads -
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NEFINANSU ZINOJUMS

llgtspéjiba ir AS “Pasazieru vilciens” (turpmak — Sabiedriba) stratégijas neatnemama sastavdala. Tas
atspogulojas ne tikai misu vispargja stratégiskaja merki, bet art misija, vizija un vertibas.

Sabiedribas vispargjais stratégiskais mérkis ir nodrosinat ilgtspéjigus, pieejamus un nepartrauktus
pasaZieru parvadajumus, kas atbilst efektivas mobilitates vajadzibam un veicina regionu sasniedzamibu.
Veicinat iedzivotaju uzticibu dzelzcela sabiedriskajam transportam, padarot to par apzinatu un racionalu
izveli sniegto pakalpojumu értuma un kvalitates del. Attistit Baltijas regiona konkurétsp&jigus un
ekonomiski pamatotus mobilitates pakalpojumus.

Misija: Més sniedzam uzticamu mobilitati ilgtsp€jigam dzivesveidam.

Vizija: Més esam videi draudzigs un uzticams pasazieru parvadatajs Baltijas regiona, kas
nodro$ina iespéju atri, drosi un komfortabli nok|at galamerk.

Vertibas: atbildiba, attistiba, sadarbiba.

Realiz&jot savu darbibu, Sabiedriba nem véra Apvienoto Naciju Organizacijas (ANO) 17 globalos mérkus
ilgtspejigai attistibai.

Stratégisko mérku Tsteno$ana sabiedriba vadas pec $adiem ANO globalajiem mérkiem:

\ . Sabiedribas ilgtspéjas butiskakas ANO globalie merki
Strategiskie merki gén?a; g ’
e pasazieru parvadajumu pa dzelzcelu | f:Fis Bl 7=

1.Veidot un attistit

pasazieriem &rtus pakalpojumu attistiba un pieejamiba;

pieejamus un |® pasazieru apmierinatiba;
konkurétspéjigus e pasazieru droSiba;
pakalpojumus Baltijas |* sadarbiba ar ieinteresetajam pusém

regiona ilgtspejigai attistibai

2. Bt par videi |* atbildiga pakalpojumu sniegSana; i
drauq?igéku_ dze_lzge!a e drosa vide un veseliba -’V\/\'
pasazieru parvadataju

3. Attistit finansiali | ieguldijums valsts ekonomika

ilgtspejigus e ilgtspejigs turisms

pakalpojumus

e atbildiba pret darbiniekiem,
cilvektiestbu, t.sk. darba tiesibu

4. Veidot motivejoSu un |gve[os§na; Lo -
iesaistosu darba vidi e vienlidzigas profesionalas attistibas
iespéjas

e droSa darba vide
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SABIEDRIBAS DARBIBA

Akciju sabiedriba “Pasazieru vilciens” (turpmak ari — Sabiedriba) ir 100% valstij piedero$s dzelzce|a
pasazieru parvadatajs un sabiedriska transporta pakalpojumu sniedzéjs saskana ar 2008. gada noslegto
valsts pasutijuma ligumu.

Pasazieru parvadajumu nodrosinasanai ikdiena tiek izmantoti 23 elektrovilcienu sastavi un 18 dize|vilcienu
sastavi. Sabiedriba veic ari parvadajumiem nepiecieSama rito§a sastava uzturéSanas un kapitala remonta
darbus.

Butiskakie notikumi, kas ietekmeja darbibas rezultatus

2021. gada Sabiedribas ienémumi bija 44,1 miljoni EUR, kas ir par 3,5% vairak neka 2020. gada. Turpinoties
arkartas situacijai un ar to saistitajiem ierobezojumiem sabiedriska transporta piepildijuma, ienémumi no
pasazieru parvadajumiem 2021. gada samazinajas par 10,3%, salidzinot ar iepriekSejo gadu. Kopejo
ienémumu pieaugumu ietekméja sanemtas garantijas par modernizéto dize|vilcienu vagonu defektu
noversanu, ka ar lielaka nepiecieSama zaudejumu kompensacija par valsts pasutijuma liguma izpildi.

Sabiedriba ir pilna apmeéra izpildijusi valsts pasitijuma liguma noteiktos darba apjomus (vilcienu/vagonu
km). Gan vilcienu, gan vagonu km skaits 2021. gada pieaudzis par attiecigi 2% un 3%, salidzinot ar 2020.
gadu. Pieaugums skaidrojams ar Riga - Daugavpils marsruta pagarinasanu [idz Kraslavai un velak lidz
Indrai, un Riga - Madona marsruta pagarinasanu [idz Gulbenei.

2021. gadu Sabiedriba noslédza ar pelnu, kas ir par 278 tukstoSiem EUR mazaka neka planots. Novirze
galvenokart saistita ar atskirigu nolietojuma uzskaites metodes piemérosSanu finanSu parskatos un
zaudejumu kompensacijas par valsts pasutijuma liguma izpildi, un atvalinajuma uzkrajumu pieaugumu.

Nefinansu merku izpilde

Sabiedriba 2021. gada ir parvadajusi 11,2 miljonus pasazieru, kas ir par 12,8% mazak neka 2020. gada.
Parvadato pasazieru skaita kritums un vilcienu vid€jais piepildijums, kas 2021. gada bija 33,8%, jeb par 6,7
procentpunktiem mazaks neka 2020. gada, saistits ar arkartas situaciju valsti un vilciena piepildijuma
ierobezojumiem, kas 2021. gada bija speka ilgaku laiku neka gadu ieprieks.

Vilcienu kustibas precizitate 2021. gada joprojam saglabajas augsta liment — 98,9% (2020. gada - 99,4%).
Maksas pasazieru tirgus dala 2021. gada bija 42,07%, kas ir par 1,5 procentpunktiem mazak neka 2020.
gada. lenémumu no pasazieru parvadajumiem Tpatsvars bija 36,1% (2020. gada - 39,6%).

FinansSu merku izpilde

Braucienu skaits, pasazieru km, vilcienu piepildijums un pasu ienémumi 2021.gada bija mazaki neka
planots. Tas saistits ar Covid-19 pandeémijas noteiktas arkartas situacijas, sabiedriska transporta
piepildijuma un iedzivotaju parvietoSanas ierobezojumiem. Covid-19 pandemija un noteiktie ierobezojumi
tieSi ietekme pasazieru skaitu un ienémumus.

Sabiedriba veica pasakumu kopumu izmaksu samazinasanai un efektivitates celSanai. Pasazieru
parvadajumu izmaksu segums, neskaitot nolietojumu un maksu par dzelzcela infrastruktiras izmanto$anu
bija 43,1% jeb par 4,2 procentpunktiem augstaks neka planots.

NepiecieSama zaudejumu kompensacija par valsts pasutijuma liguma izpildi bija par 5 miljoniem EUR
mazaka neka sakotngji planots. VSIA “Autotransporta Direkcija” ir pilniba norékinajusies ar Sabiedribu par

2021. gada veiktajiem parvadajumiem. 13,9 miljoni EUR tika sanemti no ldzekliem neparedzetiem
gadijumiem Covid-19 pandémijas seku novérSanai.

Sabiedribas parskata gada pe|na ir 591 044 EUR, kas ir par 421 833 EUR mazak neka 2020. gada.

Sabiedribas aktivi parskata gada beigas ir 82 528 243 EUR, pasu kapitals 21 459 088 EUR, pasu kapitala
Tpatsvars bilance 0,26.
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2021. gada 31. decembri Sabiedribas Tstermina saistibas, atskaitot nakamo periodu ienémumu Tstermina
dalu, kuru seg$anai nebus nepiecieSama finanSu ldzek|u aizpluSana, bija 15 400 924 EUR, savukart
apgrozamie [idzek|i 2021. gada 31. decembri bija 15 642 083 EUR, kas ir par 241 159 EUR vairak neka
Istermina saistibu dala.

Likviditates raditajs, Tstermina saistibas neieklaujot nakamo periodu ienémumus, ir 1,01. Istermina
saistibas uzradits ilgtermina aizdevums no AS “SEB banka” 7 522 988 EUR apmeéra, kuram atmaksas
termins ir 2022. gada 17.maijs. 2022. gada maija aiznémums tiks refinanséts uz 5 gadiem ar 10 gadu
atmaksas terminu.
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Darbibas rezultats

Parvadajumu apjomi

Pasazieru km

Braucienu skaits

Vilcienu km

Vagonu km

Efektivitates raditaji

Maksas pasazieru tirgus dala
Vilcienu precizitate

Vilcienu piepildijums - braucienu skaits pret sédvietu
skaitu (maksas pasazieri)

Vilcienu piepildijums - braucienu skaits pret sédvietu
skaitu (visi pasazieri)

Izmaksas uz 1 sédvietu km
lenémumu par pasazieru parvadajumiem Tpatsvars

Pasazieru parvadajumu izmaksu segums (bez
nolietojuma un maksajumiem par dzelzcela
infrastruktiiras izmantosanas)

FinanSu raditaji

Neto apgrozijums, EUR*

Pelna vai zaudejumi, EUR
Bilances kopsumma, EUR
Pamatkapitals, EUR

Pasu kapitals, EUR
Parvadajumu izmaksu segums

Pelna pirms procentu maksajumiem, nodokliem,

nolietojuma un amortizacijas atskaitfjumiem (EBITDA),

EUR
Pasu kapitala atdeve (ROE)
Kopéjais likviditates raditajs

Saistibu pret pasu kapitalu attieciba

2021.

360 797 456
11193612
5986 583
27 335196

42.32%
98.90%

31.56%

33.79%

0.01723
36.11%

43.12%

44131 038
591 044
82 528 243
20 868 047
21459 088
43,12%

7790777

3,98%
1,02
2,85

2020.

408 804 876
12 843 854
5855247
26 466 225

43.57%
99.39%

37.93%

40.45%

0.01698
39.60%

50.58%

42 630 440
1012877
82743 658
20 868 047
21016 281
50,28%

7930 846

4,82%
1,39
2,94

Izpilde % pret
2020. gadu

88.3%
87.2%
102.2%
103.3%

(1.5p.p)
(0.5p.p)

(6.6 p.p)

(6.7 p.p)

101.5%
(3.5p.p)

(7.5p.p)

103,5%
58,3%
99,7%

100,0%

102,1%

(7.2 p.p.)

98,0%

(0,84 p.p.)
73,4%
96,9%
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Valsts budzeta finanseéjums un ta izlietojums

Darbibas rezultats

No valsts budZeta tieSi vai netieSi sanemtais

finansejums, EUR

No valsts budZeta tieSi vai netieSi sanemta

finans€juma izlietojums, EUR

- Valsts finansejums pasazieru
parvadajumiem pa dzelzcelu valsts budzeta
apaksprogramma 31.06.00 “Dotacija
zaudéjumu segSanai sabiedriska transporta
pakalpojumu sniedzejiem”

- Valsts finansejums pasazieru

parvadajumiem pa dzelzcelu valsts budzeta
apaksprogramma 31.04.00 “Maksa par
dzelzcela infrastruktiras izmantosanu”

Veiktas iemaksas valsts budzeta

Norekini par PVN

Norekini par ledzivotaju
ienakuma nodokli

Norekini par VSAOI

Norekini par
uznemejdarbibas riska
nodevu

Noréekini par Dabas resursu
nodokli

Noréekini par Nekustama
Tpasuma nodokli
Norekini par Uznémuma
vieglo transportlidzek|u
nodokli

Norekini par Uznémuma
ienakuma nodokli

Parmaksa

01.01.2021.

(647 736)
190 357

398 678

361

2233

(24)

2021.

31797 371

30 254 038

22 455 891

7798 147

Samaksats
2021.

Aprekinats
2021.

(2 909 926)
2566556 2541025

5162 526 5129010

4311 4318

10128 9 086

18 660 18 660

4740 4152

16 471 16 447

2020.

26 839 210

27920 215

20417832

7 502 383

Sanemts no
valsts
budzeta
(parmaksa)

2 550 603

Detalizetaka informacija par uznémuma darbibu pieejama 2021. gada parskata.

Izpilde pret
2020. gadu

118,4%

108,4%

110,0%

103,9%

31.12.202

(288 344)
215888

432 194

354

3275

588
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SABIEDRIBAS ATTISTIBA

Sabiedriba turpinas atfistities atbilstosi vidéja termina darbibas stratégija noteiktajiem stratégiskajiem
merkiem.

2022. gada notiks pirmo jauno elektrovilcieni piegade, testeéSana Latvijas teritorija un sertificesana.

Ta ka noteikto sankciju dé€| Sobrid vairs nepastav iesp€ja piegadat dzelzcela ritosSa sastava uzturésanai un
remontiem nepiecieSamos agregatus un rezerves dalas no Krievijas Federacijas un Baltkrievijas, un
karadarbibas d€| nav iesp&jamas piegades no Ukrainas, lai nodroSinatu dzelzcela pasazieru parvadajumu
nepartrauktibu neelektrificétaja zona, AS “Pasazieru vilciens” nekavéjoties janodrosina ar PAO “3BE3A"
(Krievijas Federacija) razoto M756 tipa dizeldzingjiem un AO “Kanyranytemaw” (Krievijas Federacija)
razotajiem HDP-1000 tipa hidroparvadiem aprikoto motorvagonu aizstasana ar citiem. Planots ari
iegadaties vairakus lietotus dize|vilcienu motorvagonus, kuriem ir Eiropas tipa dizeldzingji un hidroparvadi,
lai péc to remonta nodrosSinatu parvadajumus neelektrificétaja zona pilna apmera.

Sabiedriba ir iesniegusi pieteikumu dalibai dzelzcela tirgus izpété. Tirgus izpéti ir izsludinajusi ATD, un ta
notiek par pakalpojuma sniegSanas liguma terminu uz 10 gadiem ar pakalpojumu uzsakSanas laiku
2025. gada 1. janvari.

Sadarbiba ar ATD turpinas darbs pie Sabiedribas sistému integréSanas ar vienoto bilesu noliktavu.
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IETEKME UZ VIDI

Sabiedribas darbiba ir atbildiga un balstita uz ilgtspéjigas attistibas principiem, tapéc ir apzinati un tiek
ieveroti uz Sabiedribas darbibu attiecinamie vides aizsardzibu reglamentéjoSie arejie normativie akti.
Sabiedriba sava darbiba Tsteno vairakus energoefektivitates nodroSinasanas un ietekmes uz vidi
samazinasanas pasakumus.

Arl arejas auditorijas Sabiedriba tiek atzita par videi draudzigu uznémumu. To apliecina augstais

novertejums dazados reitingos un aptaujas, kur pasazieru parvadajumu kategorija “Pasazieru vilciens”
vairakkart ir atzits par Latvijas “zalako” uznémumu.

Eiropas neatkarigaja zimolu ilgtsp€jas péetijuma “Sustainable Brand Index 2021” Sabiedriba ir noteikta par
ilgtspéejigako zimolu Latvija Transporta/celoSanas nozaré, aiz sevis atstajot tadus zZimolus ka “airBaltic”,

”n u

“Tallink”, “Bolt”, “Rigas satiksme”, “Lux Express”. Kopgja vertejuma “Pasazieru vilciens” ienem 24. vietu.

Energoefektivitate

Lai samazinatu energijas patérinu un sekmétu pret apkartéjo vidi atbildigu ricibu, Sabiedriba 2016. gada
tika ieviesta ISO 50001 standarta prasibam atbilstoSa vadibas sistéma. 2021. gada Bureau Veritas veica
parsertifikacijas auditu, un Sabiedriba sanéma apliecinajumu par ieviestas sistémas atbilstibu 1SO
50001:2018 standarta prasibam.

leviesta energoparvaldibas sistema nodrosina, ka ir identificéti visi objekti, kas saistiti ar energoresursu
patérinu, energosniegums regulari tiek monitoréts un analizéts.

Energoparvaldibas sistémas ievaros 2021.gada monitoréts elektroenergijjas, dizeldegvielas un
dabasgazes paterins, kas salidzinats ar bazes patérinu. Lai samazinatu energoresursu pateérinu, realizeti
vairaki pasakumi:

- elektroenergijas patérina samazinasanai dize|vilcienu tehniskas apkopes punkta Kalna iela 76

nomainits laukuma arejais apgaismojums pret LED gaismekliem, LED gaismek|u montaza veikta
arl €kai Kandavas iela 42a un "J" parka;

- lai novertetu iesp&jamos elektroenergijas ietaupijumu pasakumus, apmekléti vairaki
energoparvaldibas sistema iek|auti objekti un sagatavoti priekslikumi uzlabojumiem;

- dize|degvielas patérina samazinasanai un kontroles uzlabosanai 2021.gada 15 dizelvilcieni ir
aprikoti ar degvielas patérina uzskaites sistemu KBAPTAP1. Lidz ar kontroles sistéema ir
uzstadita visiem ekspluatacija esosajiem dize|vilcieniem;

- motorvagonu ritoSais sastavs aprikots ar kustibas monitoringa un analizes sistemu VSKMAS,
kas lauj uzkrat dize|degvielas patérina datus un analizet tendences.

Kimiskas vielas

Elektrovilcienu un dizelvilcienu vagonu un vilciena ratinu kraso$anai, ka ari elektrodzingju enkuru tirisanai
un tinumu piesucinasanai ar elektroizolacijas laku tiek izmantoti gaistoSie organiskie savienojumi un
skidinataji. Sabiedriba |oti atbildigi tiek uzskaitits iegadato un patéréto vielu daudzums, merita un
uzraudzita emisija. Konstatéts, ka 2021. gada normativajos aktos noteiktas normas nav parkaptas, un
apsvertas iespéjas kimisko vielu un to radito emisiju samazinasanai.

Gruntsudeni
Gruntsudenu monitorings tiek veikts atbilstoSi normativajos aktos noteiktam apjomam.
Atkritumi

Sabiedriba nodroSina atkritumu Skirosanu atbilstosi atkritumu klasém. Bistamie atkritumi tiek elektroniski
uzskaititi un registréeti bistamo atkritumu registracijas Zurnala. Ir noslégti lgumi ar atbilstosu pakalpojumu
sniedzéjiem par atkritumu izveSanu.
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CO2 izmesi

CO, emisiju radttajs tiek regulari analizets, tas viens no sabiedribas darbibas raditajiem.

Parametrs Vilce | Mervieniba | 2021.gads

Masa CO2 uz
vilcienu kilometru DV | tCO2/vkm | 0.00329736

Masa CO2 uz
vilcienu kilometru EV t CO2/vkm | 0.00079950

Domasanas un paradumu maina videi draudzigas ricibas jautajumos

Lai veicinatu uz ilgtspéejigaku attistibu vérstu domasanu un ieradumus, Sabiedriba, sadarbojoties ar
pasvaldibam un citiem partneriem, censas popularizét parvietoSanos ar vilcienu ka videi draudzigu izveli.
Informacija par dazadam turisma iesp€jam un citam aktivitatém izvietota publiskaja timek]a vietng, socialo
tiklu kontos, vilcienos u.c. Sabiedribas informacijas kanalos. Plasaka informacija par ilgtsp€jiga turisma
aktivitatem 2021.gada ir pieejama sadala par socialo atbildibu.

2021.gada ir veikta darbinieku apmaciba, lai pilnveidotu darbinieku izpratni par energoefektivitates
jautajumiem un videi draudzigu ricibu. Lai nodrosSinatu efektivaku procesu norisi un samazinatu papira un
citu resursu paterinu, Sabiedriba 2021.gada tika digitalizetas vairakas dokumentu plismas, nodrosinot
virzibu dokumentu parvaldibas sistéma - rikojumu personala jautajumos saskanosSanu un elektronisku
parakstisanu, iepirkumu proceduru dokumentu apriti un protokolu elektronisku parakstiSanu, darba laika
uzskaites tabulu saskanosanu u.c.

Papira patérina samazinajumu sekméjis e-biletes popularitates pieaugums, jo 2021.gada jau 43% no
biletem tika pardotas timek|a vietné un mobilaja aplikacija.

11
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SOCIALA ATBILDIBA

Pasazieru parvadajumiem pa dzelzcelu ir butiska loma transporta nozares emisiju samazinasana. Tas
ieklauj gan pasakumus efektivaka sabiedriska transporta nodrosinasanai, tostarp pasazieru
parorientéSanu uz dzelzcela transportu, gan pasakumus dzelzcela vilces lidzeklu nomainai no fosilajiem
risinajumiem uz dabai draudzigakiem, gan atbildigu pieeju resursu patérina.2021. gads Eiropas Savieniba
bija pasludinats par Eiropas dzelzcela gadu, lai mudinatu cilvekus savas ikdienas gaitas vairak izmantot
vilcienu satiksmi, kas ir érta, atra un videi draudziga. Sabiedriba iesaistijas aktivitates, lai veicinatu vilciena
ka drosa un ilgtspéjiga transporta izmantosanu, visa gada garuma publiskojot informativus, izzinoSus un
interesantus faktus par pasazieru vilcieniem.

Pasazieru parvadajumu pa dzelzcelu pakalpojumu kvalitate, attistiba un pieejamiba

Nozares attistibas dokumentos dzelzce|$ ir definéts ka transporta sistémas mugurkauls, kas nodro$ina
liela apjoma parvadajumu efektivu realizaciju. Lai atfistitu dzelzcela pasazieru infrastruktiru,
nepiecieSams ieviest ekspluatacija jaunu un modernu ritoSo sastavu, tapec 2019. gada 30. julija Sabiedriba
un Cehijas “Skoda Vagonka” a.s. parakstija iepirkuma lfgumu par 32 jaunu elektrovilcienu iegadi. Sie vilcieni
ne tikai laus pozitivi mazinat ietekmi uz apkartejo vidi, bet ari nodrosinas cienpilnas parvietosanas iespéjas
visam pasazieru grupam. 2021. regulari notikuSas razotaja un Sabiedribas darba grupu sanaksmes, kuru
laika parrunats vilcienu razoSanas progress un precizéta informacija par velosipédu novietnes vilciena
risinajumu.

2021. gada pasazieri tika aktivi aicinati pec iesp€jas izveléties vilciena bilesu attalinatu iegadi vai veikt
bezskaidras naudas norékinus. Kops 2021. gada septembra pirmo reizi pardoto bileSu skaits interneta
parsniedza pardoto bileSu skaitu kases, un 2021. gada beigas interneta pardoto bileSu skaits sasniedza
45% no menesi pardoto bileSu skaita.

2021. gada tika ieviests jauns elektroniskais bileSu veids - abonementu un dienas e-biletes, lai nodrosSinatu
e-biletes pieejamibu elektroniska veida. Projekta izstradé tika izmantotas jaunas tehnologijas ar mérki
novérst iesp&amibu viltot biletes un tas izmantot atkartoti. Saja projekta tiek papildinata Sabiedribas
timek]a vietne, Android un 10S platformas mobilas lietotnes versijas ar bileSu iegades, to atjaunosanas un
saglabasanas funkciju, papildinata funkcionalitate “Vilciens” ar iesp&ju pievienot pirkto abonementu bileti
manuali, ta nodroSinot iesp&ju biletes izmantot dazadu razotaju telefonos ar atskirigam
operétajsistémam.

Lai uzlabotu vilcienu pasazieru ertibas un piedavatu iespéju biezak izmantot vilcienu satiksmi, ir veiktas
izmainas vilcienu grafika, un no 2021.gada pagarinati esosie, ka art atklati jauni vilcienu reisi (no Rigas uz
Madonu un Gulbeni, Kraslava - Indra, pagarinats marsruts Iidz Valgai). Pasazieru értibai un optimala
resursu patérina nodrosinasanai, vilcienu kurséSanas grafiks tiek mainits atbilstoSi sezonalitatei.

Lai atvieglotu iespégju ieklat vilciena personam ar ierobezotam parvietosanas spéjam (PRM), noteiktas
pasazieru stacijas tiek nodrosinata PRM iecelSana un izcel$ana no vilciena vagona uz peronu, izmantojot
mobilos pacelajus. Pakalpojums tiek sniegts bez papildu maksas.2021.gada tas bija pieejams Sadas
stacijas: Riga, Krustpils, Rezekne, Daugavpils, Jelgava, Saulkrasti, Sigulda, Dubulti, Vaivari.

Pasazieri ar Goda gimenes apliecibu un 3+ Gimenes karti brauksanai vilcienos var sanemt brauk$anas
maksas atvieglojumus.

Lai mudinatu pasazierus izveléeties videi draudzigu transporta veidu, Sabiedribas valdes priekSsedetajs
Rodzers Janis Grigulis 2021. gada 21. augusta sarunu festivala “Lampa” piedalijas diskusija “Jaunas
mobilitates tendences un vecie paradumi. Vai tas ir drosi?”. Diskusijas téma bija par misdienu mobilitates

tendenceém, parvietoSanas paradumu mainu un cienpilnu parvieto§anos ka pamatu droSai satiksmei.

Pasazieru apmierinatiba un drosiba

Sabiedriba pastavigi strada pie pakalpojumu kvalitates uzlaboSanas un piedavajuma pilnveidoSanas.
Uznemums augstu verté pasazieru velmes un viedokli, ko izmanto par pamatu, veidojot ilgtspéjigas
attiecibas un sadarbibu ar klientiem. Lai sekotu sniegta pakalpojuma kvalitatei, Sabiedriba registrg, izskata
un analize pasazieru iesniegumus, ko sanem rakstiski, elektroniski vai mutvardos.
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2021. gada irizstradats jauns klientu apkalpoSanas standarts, kura noteikti Sabiedribas un klientu attiecibu
pamatnosacijumi un principi, organizejot un nodrosinot klientu apkalpo$anas procesus vilcienos, bileSu
kasés un I-punkta.

Sabiedriba nepartraukti veic satiksmes drosSibas analizi un nodroSina preventivus pasakumus, lai
pilnveidotu un paaugstinatu dzelzce|a droSibu. Lai nodroSinatu pasazieru drosibu, Sabiedriba regulari veic
vilcienu apkalpes apmacibu un instruésanu.

levérojot valsti noteikto arkartas situaciju saistiba ar COVID-19 pandémiju, ka ari noteiktas
epidemiologiskas droSibas prasibas 2021. gad3, Sabiedriba klientu apmierinatibas pétijumu ar
pakalpojumu kvalitati veica 2022. gada pirmaja ceturksni.

ligtspejigs turisms

Sabiedriba Tsteno virkni aktivitasu, lai mudinatu cilvékus parsésties no privata transporta vilciena.

Sadarbojoties ar pasvaldibam un citiem partneriem, 2021.gada Sabiedriba ir nodroSinajusi papildu reisus
un Tpasos vilcienus arpus grafika uz dazadiem festivaliem, koncertiem, pilsétu svétkiem, pieméram, 2021.
gada 20., 21., un 21. augusta norikoti tris papildu reisi, ka ar palielinats vagonu skaits atseviskiem reisiem
uz/no Césim sarunu festivala “Lampa” norises laika. 5. septembri Sigulda norisinajas 31. Latvijas
ritenbrauceju Vienibas brauciens, un sacensibu dalibnieku un apmeklétaju ertibam papildus regularajiem
vilcieniem vel diviem Siguldas un Rigas virziena tika pievienoti papildu sastavi.

Lai braucieni bitu aizraujosaki un vienlaikus informétu pasazierus par dazadam aktivitatém, ieskandinot
Ogres pilsetas svetkus, 18., 19. un 20. augusta atsevisku vilcienu pasazierus rita un vakara reisos posma
Salaspils-Aizkraukle prieceja muzikali parsteigumi. Eiropas Kulturas mantojuma diena vilciena pasazieri
varé€ja izbaudit Eiropas Dzelzce|a gada témai veltitu programmu, ko Tstenoja Ludzas novada dome.

Jau piekto gadu tika ieverota tradicija Ziemassvetku un gadu mijas laika radit svetku noskanu ar vilciena.
Sadarbiba ar IKEA 4 vagonu elektrovilciena sastavs tika izrotats ar izgaismotam zvaigzném un svéetku
dekoracijam. Tas kurs&ja no 2021. gada 12. novembra [idz 2022. gada 10. janvarim. Grafiks atseviSkas
dienas tika publicets Sabiedribas kontos socialajos tiklos, lai pasazieri varetu ieplanot savus braucienus
tiesi $aja vilciena. Saistiba ar vilciena noformésanu svétkiem péc IKEA pasitijuma tika nofilmets un TV3
transléts raidijums “Manas majas ar lkea”.

Darbinieki

Sabiedribas personalu raksturo tas, ka lielaka dala darbinieku ir tieSi nodarbinati pasazieru parvadajumu
pa dzelzce|u nodrosinasana. 2021. gada AS “Pasazieru vilciens” stradaja 983 darbinieki. Péd€jo cetru gadu
laika, optimizejot uznemuma procesus, darbinieku skaits ik gadu ir nedaudz samazingjies, vienlaikus
nedaudz pieaugot biznesa apjomam.

Attels Nr. 1 - Videjais darbinieku skaits gada
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Attéls Nr. 2—- Kopéjais darbinieku sadalijums péc dzimuma (2021. gada)

Viriesi
53.6%

Sabiedribas darbinieku vid€jais vecums ar katru gadu pieaug. 2020. gada tas bija 47,7 gadi, bet 2021. gada
- 48,8 gadi- Divas lielakas darbinieku grupas ir vecuma no 45 lidz 54 gadiem un no 55 lidz 64 gadiem, kopa
veidojot 618% no personala. Liela méra tas ir saistits ar stradajoso ilggadeju darba stazu uznemuma, jo
katra tresa darbinieka darba stazs parsniedz 30 gadu. Uznémumam ir jaizverte risks, ko rada darbinieku
noveco$anas tendence, nemot véra planoto ritek|u iegadi un darba iekartu modernizaciju.

Attéls Nr. 3 - Darbinieku sadalijums péc vecuma (2021. gada)

=65 gadiem <25 gadiem
5.6% 4%

25-34 gadi
13.5%

55-64 gadi
29.2%

35-44 gadi
15.7%
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32%

Sabiedriba pastav vienota atalgojuma sistéma. Saskana ar "Pasazieru vilciens” darbinieku atalgojuma
politiku atalgojums tiek noteikts, ieverojot taisniguma, konkurétspejas un darbinieku materialas
stimuléSanas principus.

Darba veseliba un drosiba

Sabiedribas meérkis ir nodroSinat un pastavigi pilnveidot droSu un veseligu darba vidi. To daram, novéersot
apstak|us, kas pasliktina darbinieku veselibu, ka ari atbalstot veselibu veicinoSus pasakumus.
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Sabiedriba nodrosina darbiniekus ar vinu vajadzibam atbilsto§am darba vietam, individualiem
aizsardzibas idzek|iem un tehniskajiem resursiem. Uznémums ari veic darbinieku apmacibu par darba
aizsardzibas jautajumiem un droSam darba metodem.

Darba aizsardzibas sistéma ir organizéta saskana ar darba aizsardzibas visparigiem principiem:
+ izveidota darba aizsardzibas organizatoriska struktura;

-tiek veikta darba vides iek$€ja uzraudziba, tostarp noverteti darba vides riski;

« darbinieki tiek iesaistiti darba aizsardzibas uzlabosana.

Darbinieki 2021. gada nav iesniegusi sudzibas Valsts darba inspekcija, ka arl nav sanemtas uzraugo$o
institlciju pretenzijas.

Veselibas apdrosinasana un sports

Visiem Sabiedribas darbiniekiem ir dzivibas un veselibas apdrosinasana, bet darbiniekiem, kam beidzies
noteiktais parbaudes laiks, saskana ar darba kopligumu pieskir veselibas apdrosinasanas polisi. Tai ir
plass pakalpojumu segums un limiti, tostarp veselibas parbaudes, vakcinacijas, arstu konsultacijas un
izmeklgjumi, ambulatora un stacionara palidziba, rehabilitacija, zobarstnieciba, sports un kritisko slimibu
apdrosinasana.

Sabiedribas darbiniekiem ik gadu ir iesp€ja piedalities lielakajos Latvijas sporta pasakumos - “Rimi” Rigas
maratona un Vienibas velobrauciena.

Briviba apvienoties organizacijas un slegt kolektivos darba ligumus

Sabiedriba ciena darbinieku tiesibas izveléeties, vai attieciba uz kolektivo ligumu vinus parstav vai
neparstav arodbiedriba. Darbiniekiem ir tiesibas no brivas gribas, bez jebkadiem diskrimin€joSiem
ierobezojumiem apvienoties vai pievienoties dazadam organizacijam, biedribam, lai varétu aizstavet savas
socialas, ekonomiskas un profesionalas tiesibas un intereses, ka artizmantot visus labumus, ko tas sniedz.
Sabiedriba ir darba kopligums, kas attiecas uz visiem darbiniekiem, un Latvijas Dzelzce|nieku un satiksmes
nozares arodbiedribas biedriem. Sabiedribai ir regularas sociala dialoga sarunas ar arodbiedribas

Sabiedriba ievie§ gimenei draudzigas darbavietas principus — darbiniekiem tiek izmaksats pabalsts,
bérnam uzsakot macibas pirmaja klase, papildus Darba likuma noteiktajam tiek pieskirta viena papildu
atvalinajuma nedeéla, darbiniekiem ar bérniem tiek pieskirtas papildu apmaksatas brivdienas un citi labumi.
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CILVEKTIESIBU IEVEROSANA

Sabiedriba sava Vidéja termina darbibas stratégija 2021.- 2025. gadam ir defingjusi, ka tas vizija ir savienot
pilsétas un cilvekus Baltijas regiona, piedavajot értus pakalpojumus, kas ir pieejami ikvienam sabiedribas
loceklim.

Sabiedriba pret visiem darbiniekiem izturas taisnigi, godigi un vienlidzigi. Neviens darbinieks vai
potencialais darbinieks netiek diskriminéts vina rases, dzimuma, religijas, fizisko trikumu, tautibas,
seksualas orientacijas, gimenes, vecaku sociala stavok|a vai politiskas parliecibas dél.

Sabiedriba nav definétas dzimumu kvotas. Uznémums ievero dzimumu [idztiesibu. Darbiniekus pienem
darba un nodarbina, balstoties uz amata prasibam, potencialu apgut un sp€ju veikt noteiktos pienakumus
un uzdevumus un amatam nepiecieSamo kvalifikaciju. Darbinieku atlase notiek, ievérojot Sadus personala
atlases principus:

darba tiestbu normu ieveroSanu,
vienlidzZiguma un atskirigas attieksmes aizlieguma tiesibu principu ievérosanu,

konfidencialitati attieciba uz pretendentu sniegto informaciju un atlases gaitu.
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PRETKORUPCIJAS UN KUKULOSANAS NOVERSANAS PASAKUMI

Ar Sabiedribas valdes 2018. gada 27. novembra Iémumu ir apstiprinata lek§€jas kontroles sistemas
korupcijas un intereSu konflikta riska novérSanas kartiba. leks€jas kontroles sistéma ir veidota,
pamatojoties uz prasibam, ko nosaka:

= likums “Par interesu konflikta novérsanu valsts amatpersonu darbiba”

»= “Trauksmes cel$anas likums”

= Ministru Kabineta 2017. gada 17. oktobra noteikumi Nr. 630 “Noteikumi par ieksejas
kontroles sistemas pamatprasibam korupcijas un intereSu konflikta riska novérsanai
publiskas personas institucija”

Sabiedriba pastavigi tiek veiktas korupcijas risku mazinasanas un interesu konflikta novérsanas darbibas:

regulari parskatot Sabiedribas sensitivo amatu kopumu, izvértgjot katra amata pienakumu apjomu
un nosakot korupcijas riska pakapi;

nodrosinot sensitivo amatu darbinieku apmacibas par korupcijas riskiem un interesu konflikta
noversanu, pieaicinot ari Korupcijas noverSanas un apkarosanas biroja amatpersonas,;
nodroSinot un uzraugot iek$€jo deklaréSanas sistému sensitivo amatu darbiniekiem, lai novérstu
interesu konfliktu Sabiedribas vadoso darbinieku vidd;

iekSejas komunikacijas sisteémas uzraudzibu un Sabiedribas darbinieku informéSanu par
trauksmes cel€ju zinoSanas iesp€jam;

parvaldita elektroniska zinoSanas forma kapitalsabiedribas interneta vietné, kas paredzéta gan
darbinieku, gan klientu zinoSanas vajadzibam,;

veikta korupcijas un intereSu konfliktu risku novertéSana un pasakumu noteikSana riska
mazinasanai vai noversanai.

lepirkumu procesu un proceduru uzraudziba ir turpinats preventivais darbs, lai maksimali mazinatu
iespejamos korupcijas riskus. leksejas kontroles pasakumos, turpinot sadarbibu ar Korupcijas noversanas
un apkarosanas biroja amatpersonam, tiek planotas apmacibas tiesi iepirkumu komisijas stradajosiem
darbiniekiem.

Sankciju risku parvaldibas kartiba pastavigi tiek sekots lidzi izmainam Latvijas nacionalas, Eiropas
Savienibas, ANO, ka ari ASV piemeérotajam sankcijam un, atbilstosi Starptautisko un Latvijas Republikas
nacionalo sankciju likuma noteiktajam, tas tiek rupigi parbauditas.
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SABIEDRIBAS POLITIKAS

Sabiedriba ir izstradatas un ieviestas vairakas politikas, kas ir tieSi saistitas ar korporativas socialas
atbildibas jomam. Tas ir publiskotas Sabiedribas publiskaja timek|a vietne.

Risku vadibas politika

Sabiedriba ir izstradati iekS€ji normativie akti risku parvaldibai - Risku parvaldibas politika un Risku vadibas
noteikumi, kuros ir noteikta risku identificéSanas, risku novertésanas, risku mazinasanas un kontroles
pasakumu ievieSanas, risku zinos$anas, risku procesa uzraudzibas un kontroles kartiba, arr Sabiedriba
pienemama riska apetite jeb tolerance.

Vairakas Sabiedribas darbibas jomas ir apstiprinatas to risku parvaldibas procediras - dzelzce|a satiksmes
droSibas risku parvaldibai ir izstradata risku parvaldibas procedira, kas ieklauta DroSibas parvaldibas
sistemas dokumentacija, projektu risku parvaldibas kartiba noteikta Projektu vadibas vadlinijas”, a
“leksejas kontroles sistemas korupcijas un interesu konflikta riska novérsanas kartiba” ir noteikta interesu
konflikta un korupcijas risku parvaldiba, “Informacijas un informacijas sistemu drosibas vadlinijas” ir
noteikta informacijas un informacijas sistemu risku parvaldiba.

Energopolitika

Sabiedriba ir apstiprinata Energopolitika. Visa ar energoparvaldibas sistémas uzturéSanu saistita
dokumentacija ir ieklauta Energoparvaldibas sistémas rokasgramata. Sabiedriba plano energoresursu
patérinu, nodrosina uzskaiti uzraudzibu.

Kvalitates vadibas politika

Sabiedriba ir apstiprinata Kvalitates politika. Sabiedriba Kvalitates valdibas sistema ir sertificéta atbilstosi
starptautiskajam standartam ISO 9001:2015. Tas apliecina, ka Sabiedriba ir efektivi stradajusi, lai attistitu,
uzturéetu un pilnveidotu kvalitates parvaldibas sistemu. 2021.gada ir veikta parsertifikacija.

Cilvekresursu parvaldibas politika

Sabiedriba ir apstiprinata Cilvekresursu parvaldibas politika, kas paredz darba izpildes un macisanas
kultiiru, Tstenojot to atbilstosi definétajam vertibam - atbildiba, attistiba, sadarbiba.

Atalgojuma politika

Sabiedriba ir apstiprinata Atalgojuma politika. Noteikts, ka atalgojuma principi balstas uz normativajos
aktos noteikto un darba kopligumu. Tapat ir izstradati un ar valdes lemumu apstiprinati darba samaksas
nolikumi dazadam Sabiedribas darbinieku amatu grupam (administracijas, bileSu kases kasieru,
lokomotivju brigazu u.c.).

Drosibas politika

Sabiedriba ir apstiprinata DroSibas politika. Dokumenta noteiktas ilgtermina droSibas pamatnostadnes un
merki.
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RISKU PARVALDIBA

Risku parvaldibu Sabiedriba Tsteno, izprotot, ka tas darbiba un mérku sasniegSana ir saistita ar riskiem un
tikai sistematiska risku vadiba veicina Sabiedribas merku sasniegSanu un mazina risku iestasanas
varbutibu.

2021.gada Sabiedriba risku parvaldiba nodrosSinata galvenokart tajas jomas, kur prasibas noteiktas ar€jos
normativajos aktos - projektu vadiba, dzelzcela satiksmes drosiba, informacijas un komunikacijas
tehnologiju jom3, stratégijas Tstenosana.

Dzelzcela satiksmes droSibas joma risku parvaldibai apstiprinata risku vadibas grupa, kurai noteikta
atbildiba par tehnisku, tehnologisku un organizatorisku izmainu risku noteik§anu un izvertésanu.

2021.gada Sabiedriba parvalditi vairaki riski, kas saistiti ar korporativas socialas atbildibas jomam -
pieméram risks, ka Sabiedriba nevarés nodroSinat pasazieriem ertus parvadajumus planota apjoma, jo
esoSie dizelvilcieni ir novecojusi, jaunakie iegadati 1992.gada, tapec ir lielas uztureSanas un remontu
izmaksas, turklat, sakara ar noteiktajam sankcijam, nav iesp€jams iegadaties dzineju remontam rezerves
dalas. Sabiedriba mekl€ risinajumus, lai nodrosinatu valsts pasutijuma izpildi pilna apjoma.

Sakara ar Covid-19 pandémijas izplatiSanos pastav risks, ka jaunie elektrovilcieni varétu netikt piegadati
noteiktaja termina. Lai vaditu So risku notiek regulara komunikacija ar razotaju.

Pastav ari kvalificéta personala nepietiekamibas risks, kas saistits ar to, ka nepiecieSamas specifiskas
zinasanas vairakas amatu grupas (masinisti, masinistu paligi u.c.) un vérojama Sabiedribas darbinieku
novecosanas tendence, tapéc uzsakta sadarbiba ar macibu iestadem macibu programmas un prakses
iespéju saskanos$anai.

2021.gada, veicot risku parvaldibas sistemas pasSnovertejumu, konstatéts, ka ir otrais, jeb pamata
brieduma limenis

2022.gada planots pilnveidot risku parvaldibas sistému, nodrosSinot brieduma limena paaugstinasanu.
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KORPORATIVAS PARVALDIBAS ZINOJUMS

Sabiedriba ir izvertéta darbibas atbilstiba Korporativas parvaldibas konsultativas padomes izstradataja
Korporativas parvaldibas kodeksa "Labas korporativas parvaldibas ieteikumi uznémumiem Latvija"
ietvertajiem principiem un secinats, ka uz Sabiedribas darbibu attiecinamie principi lielakoties ir ieveroti,
tomer atsevisku korporativas parvaldibas principu piemérosana ir nepiecieSami pilnveidojumi.

Uznémuma stratégija

1. Uznémumam ir izveidota aktuala stratégija, kura noteikti uznémuma mérki un virziba uz ilgtermina
vértibas pieaugumu - princips ir ieverots

Ar Sabiedribas padomes 2021. gada 8. februara Iemumu ir apstiprinata Vidéja termina darbibas stratégija
2021.-2025.gadam (turpmak art — Stratégija), kuras projekta izstradi vadija un koordingja valde sadarbiba
ar Sabiedribas struktirvientbam.

Sabiedribas Vidgja termina darbibas stratégija 2021.-2025. gadam ieklauta informacija par Sabiedribu,
ieklauts vispargjais stratégiskais mérkis, misija, vizija un vértibas, iek$ejas un argjas vides izvertgjums,
SVID analize, biznesa modelis, stratégiskais ricibu plans stratégijas izpildei, finansu plans un risku analize.

Stratégijas izstrades laika nemta véra Vidégja termina darbibas stratégijas 2015.-2020. gadam Tstenosanas
gaita un apjoms, analiz€tas iesp€jas un riski, izmainas iek$€ja un ar€ja vide, ka ari tendences nozare.

Stratégijas Tsteno$anas nodrosinasanai izstradats Indikativais ricibas plans stratégijas izpildei, kuru
vienlaikus ar Stratégiju apstiprinajusi padome.

Atbilstosi Stratégija ieklautajiem ricibas virzieniem Sabiedribas valde apstiprina struktdrvientbam
sasniedzamos rezultatus, parrauga planotos un sasniegtos rezultatus, izverteé tos un reizi pusgada iesniedz
padomei atskaiti par Stratégijas ievieSanas ricibas plana izpildi.

Padome uzrauga Stratégijas Tsteno$anu, reizi pusgada izskatot un apstiprinot atskaiti par Sabiedribas
Stratégijas ievie$anas ricibas plana izpildi attiecigajam periodam.

lekseja kultura un etiska uzvediba

2. Uzpemums izstrada leksejas kulturas un etiskas uzvedibas kodeksu, kas uznémuma vadibai un
darbiniekiem kalpo ka uzvedibas standarts — princips dalegji ieverots.

Sabiedribas veértibas definetas Vid€ja termina darbibas stratégija 2021.-2025. gadam, ko apstiprinajusi
padome. Musu vertibas ir - atbildiba, attistiba, sadarbiba.

Ar valdes lémumu apstiprinats Sabiedribas Etikas kodekss, kura noteikti uzvedibas principi. Planots
aktualizét Etikas kodeksu un iesniegt to apstiprinaanai Sabiedribas padomei.

Lai nodro$inatu Etikas kodeksa principu ievéro$anu Sabiedribas ikdienas darbiba un reagétu uz Etikas
kodeksa noteikto principu parkapumiem, valde apstiprinajusi Etikas komisiju.

2021. gada Etikas komisija iesniegts un izskatits viens gadijums par iesp&jamu étiskas uzvedibas normu
parkapumu.

Sabiedriba nodros$inata iespé€ja publiskaja timek|a vietné anonimi zinot par gadijumiem, kad ir informacija
vai pastav pamatotas aizdomas par korupciju, krapsanu, intereSu konfliktu vai jebkada cita veida
pretlikumigam darbibam, kuras ir iesaistita Sabiedriba un tas darbinieki. Tapat ir iesp€ja iesniegt
iesniegumu atbilstosi Trauksmes cel$anas likuma noteiktajos gadijumos.

Principa pilnigai ievie$anai planots parskatit Etikas kodeksu un iesniegt apstiprina$anai padome.
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leksejas kontroles sistema, risku vadiba un ieksejais audits

3. Uznemumam ir iekSejas kontroles sistema, kuras efektivitati parrauga padome - princips dalgji
ieverots

Atbilstosi Publiskas personas kapitala daju un kapitalsabiedribu parvaldibas likuma 107.panta otras dalas
11.punkta un Sabiedribas padomes reglamenta noteiktajam padome uzrauga Sabiedribas iekSgjas
kontroles sistéemas darbibu, parskata tas atbilstibu un efektivitati.

Lai nodrosinatu visparéja stratégiska virsmérka izpildi un varétu veikt pasazieru parvadajumus pa
dzelzcelu, Sabiedriba ieviesta normativo aktu prasibam atbilstoSa DroSibas parvaldibas sistéma, kura
ietver ari iekSejas uzraudzibas sistémas izveidi. Ir dokumentéta un 2021. gada ar Sabiedribas rikojumu
apstiprinata “Satiksmes droSibas ieks€jas uzraudzibas sistema”.

Sakara ar Covid-19 infekcijas izplatibu Sabiedriba 2021. gada apstiprinata iekséjas kontroles sistéma
epidemiologiskas drosibas pasakumu Tsteno$anai, kas aktualizéta atbilstosi epidemiologiskajai
situacijai valsti un izmainam normativo aktu prasibas.

Ar valdes lemumu apstiprinata iekS€jas kontroles sistéma korupcijas un interesu konflikta risku
novéersanai.

Sabiedriba ir izveidota leks€ja audita dala, kas funkcionali atrodas tieSa Sabiedribas padomes
paklautiba, bet administrativi - Sabiedribas valdes paklautiba.

Atbilstosi lek$gja audita videja termina stratégiskajam planam un parskata gada auditu planam leksgja
audita dala veic iekSgjos auditus. Audita apjoms tiek noteikts, balstoties uz risku novértejumu. leksgjos
auditos tiek sniegts vertejums par ieksejas kontroles sistemas darbibas efektivitati auditétaja sistema.

Auditi tiek veikti, balstoties uz risku vértéjumu, ka armr nemot véra Sabiedribas valdes un padomes
noverojumus auditéjamas jomas. Visi audita rezultati tiek zinoti valdei un padomei. Péc katra iekS€ja audita
zinojuma valde apstiprina audita ieteikumu ievieSanas terminus un par ieteikumu ievieSanu atbildigas

personas. lek$€ja audita dala regulari informé padomi par aktualajiem iek$€ja audita jautajumiem.

Parskata gada beigas lek$€ja audita dala sagatavo un iesniedz valdei un padomei parskatu, kura sniedz
viedokli par kop€jo iekSejas kontroles sistemu Sabiedriba parskata gada, nemot véra auditu rezultatus,
ieteikumu ievieSanas pasakumus, ieviesto kulturu risku vadiba. lekSejas kontroles efektivitati noverté pec
ieprieks definetiem kriterijiem.

lekSeja audita dalas 2021. gada parskatu, kura ietverts iek3€jas kontroles sistémas novértéjums, padome
izverteja 2021. gada 22. decembra sédg, akcionaru sapulce iekSéjas kontroles novertéjums izskatits
2022.gada 1.februara sapulce.

Principa pilnigai ievieSanai planots parskatit dokumentéto iekS€jas kontroles sistémas apjomu.

4. Uznemums identifice, noverte un uzrauga ar ta darbibu saistitos riskus — princips dal€ji ieverots

Atbilstosi Publiskas personas kapitala dalu un kapitalsabiedribu parvaldibas likuma 107.panta otras dalas
11.punkta un Sabiedribas padomes reglamenta noteiktajam padome uzrauga Sabiedribas risku
parvaldibas sistemas darbibu, parskata tas atbilstibu un efektivitati.

Sabiedriba ir izstradata Risku parvaldibas politika, kuru apstiprinajusi padome un kura noteikti risku
parvaldibas merkis, principi, atbildiba un pienakumi. Ir izstradats un valde apstiprinats iekSéjs normativs
akts — Risku vadibas noteikumi, kur cita starpa apstiprinata riska apetite, jeb tolerance.

Vairakas Sabiedribas darbibas jomas apstiprinatas atseviskas risku parvaldibas proceduras - dzelzcela
satiksmes droSibas risku parvaldibai izstradata risku parvaldibas procedura, kas ieklauta DroSibas
parvaldibas sistemas dokumentacija, projektu risku parvaldibas kartiba noteikta ar valdes lemumu

apstiprinata dokumenta “Projektu vadibas vadlinijas”, ar valdes lemumu apstiprinata “lekSejas kontroles
sistemas korupcijas un interesu konflikta riska novérsanas kartiba”, kur noteikta interesu konflikta un
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korupcijas risku parvaldiba, ar valdes lemumu apstiprinatas “Informacijas un informacijas sistemu
drosibas vadlinijas”, kur noteikta informacijas un informacijas sistemu risku parvaldiba.

2021. gada veikts risku vadibas sistéemas pasnovertejums, kura secinats, ka istenota sistéma ir otraja jeb
pamata brieduma limeni, jo risku parvaldiba nodrosSinata galvenokart tajas jomas, kur prasibas noteiktas
aréjos normativajos aktos - projektu vadiba, dzelzcela satiksmes drosiba, informacijas un komunikacijas
tehnologiju jom3, stratégijas Tstenosana.

Sabiedribas risku parvaldibas brieduma limena paaugstinasanai 2022. gada planots pilnveidot darbinieku
zinasanas risku parvaldibas joma, Risku un kvalitates vadibas dalai nodrosinot apmacibu un skaidrojot
apstiprinato risku vadibas dokumentu principus. Lai pilnveidotu identific€to risku parvaldibu, planots
ieviest vienotu risku registru, kas Jaus nodrosinat risku parvaldibas procesu péc vienotiem principiem un
atvieglos risku parvertéSanas un zinoSanas istenosanu.

Parskatu par risku parvaldibu Sabiedriba 2021. gada apstiprinajusi valde 2022. gada 17. marta, padomeé
parskats skatits un vertéts 2022. gada 7.aprili.

Principa pilnigai ievieSanai planots 2022. gada paaugstinat risku vadibas sistemas brieduma [imeni,
ievieSot risku vadibas pasakumus visos procesos.

5. Uznemuma ir izveidota iekSeja audita strukturvieniba, kas neatkarigi un objektivi izverte
uznemuma darbibu — princips ir ieverots

Sabiedriba ir izveidota lek$€ja audita dala, kas funkcionali atrodas tieSa Sabiedribas padomes paklautiba,

bet administrativi - Sabiedribas valdes paklautiba. Dalas darbibu regul€ lekS€ja audita dalas nolikums, kuru
apstiprinajusi padome.

Padome atbilstosi Sabiedribas statutos noteiktajam, izverté un sniedz piekriSanu valdei iekSeja audita
vidéja termina stratégiska plana un gada auditu plana apstiprinasanai, apstiprina dalas budZetu un resursu

planu, veic iek$eja audita darba izverteSanu, pamatojoties uz auditu planu izpildi, apstiprina lemumu par
dalas vaditaja iecelSanu un atbrivosanu no amata.

Atbilstosi lek$gja audita videja termina stratégiskajam planam un parskata gada auditu planam leksgja
audita dala veic iek$gjos auditus. Audita apjoms tiek noteikts, balstoties uz risku novértéjumu. leks€jos
auditos tiek sniegts vertejums par iekSejas kontroles sistemas darbibas efektivitati katra sistema.

Auditi tiek Tstenoti, balstoties uz risku vertejumu, ka arm nemot vera Sabiedribas valdes un padomes
noverojumus auditéjamas jomas.

Visi audita rezultati tiek zinoti valdei un padomei. Valde apstiprina audita ieteikumu ievieSanas terminus
un par ieteikumu ievieSanu atbildigas personas. lek$gja audita dala piedalas padomes sédés un informé
par aktualiem iek$€ja audita jautajumiem (audita rezultatiem, ieteikumu ievieSanas gaitu, audita
metodiskiem jautajumiem).

Dala ir neatkariga no paréjam Sabiedribas strukturvienibam, ta nepiedalas lemumu pienemsanas procesa.
Dalas neatkariba un objektivitate ir nostiprinata lekSéja audita dalas nolikuma. lekSéja audita dalas vaditajs
katru gadu, parskatot iekséja audita vidgja termina stratégiju, paraksta apliecinajumu par neatkaribu un
objektivitati.

Aré&jais revidents
6. Uznemumam ir neatkarigs arejais revidents — princips ir ieverots

Lai nodroSinatu areja revidenta neatkaribu un noverstu jebkadu potencialu apdraudejumu revidenta
neatkaribai, tirgus izpeté Sabiedriba aicinaja piedalities licencetas auditorkompanijas un izverteja
apstaklus par iesp&jamu interesu konfliktu.

Saskana ar Publiskas personas kapitala daJu un kapitalsabiedribu parvaldibas likuma 94. panta pirmas
dalas 5. punktu un, ievérojot Sabiedribas valdes 2021. gada 5. augusta [emumu un padomes 2021. gada
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17. augusta lemumu, ar Sabiedribas 2021. gada 13. septembra arkartas akcionaru sapulces lemumu SIA
“Deloitte Audits Latvia” (registracijas Nr.40003606960, licences nr.43) ieveléta par AS ,Pasazieru vilciens”
revidentu 2021. gada parskata revizijai.

Padomes loceklu ievelesana

7. Uznemums nosaka caurskatamu padomes loceklu ievéléSanas un atsaukSanas karttbu — princips
ir ieverots.

8. Padomes locekliem kopa ir atbilstoSa pieredze un kompetence — princips ir ieverots.

9. Uznemuma padome ir neatkarigi padomes locekli — princips ir ieverots

Sabiedribas padomes locek|u nominésana tiek nodrosinata atbilstosi Publiskas personas kapitala daju un
kapitalsabiedribu parvaldibas likuma 31. panta un Ministru kabineta 2020.gada 7.janvara noteikumos
Nr.20 “Valdes un padomes locek|u nominéSanas kartiba kapitalsabiedribas, kuras kapitala dalas pieder
valstij vai atvasinatai publiskai personai” noteiktai padomes loceklu nominésanas kartibai.

Sakara ar padomes pilnvaru termina beigam, 2021. gada Parresoru koordinacijas centrs sadarbiba ar
Satiksmes ministriju, kas ir Sabiedribas valsts kapitala dalu turétajs, izsludinaja konkursu uz Sabiedribas
tris padomes locek|u amatiem, tostarp nosakot, ka vismaz diviem padomes locekl|iem jaatbilst neatkariga
padomes locekl|a prasibam.

Padomes locek|u amatu kandidatiem tika izvirzitas obligatas minimalas prasibas un Sabiedribas darbibai
atbilstosas profesionalas pieredzes, zinasanu un kompetences jomu prasibas.

Kandidati pieteikumus konkursam un citus noteiktos dokumentus iesniedza Parresoru koordinacijas
centra.

2021.gada 29. decembri arkartas akcionaru sapulce ieveleja Sabiedribas padomi uz pieciem gadiem sada
sastava:
e Intu Liepu padomes locek|a amata ar kompetenci sabiedriska transporta pakalpojumu sniegsanas
joma, uznémumu un komandas vadiba, iesaistito pusu vadiba;
 Sandi Steinu padomes locekla amata ar kompetenci stratégiju izstrades un ievieSanas joma un
korporativas parvaldibas joma;
e Kasparu Briskenu padomes locekla amata ar kompetenci finansu jautajumu un audita joma, risku

vadibas un iekSejas kontroles sistemas joma.
Visi ievéletie padomes locekli atbilst neatkariga padomes locek|a prasibam.

Padomes un valdes atalgojuma noteikSanas principi
10. Uzneémuma ir ieviesta atalgojuma politika — princips ir ieverots.

Sabiedriba ir izstradata un ar padomes 2021.gada 15.februara IEmumu apstiprinata Atalgojuma politika, ir
izstradati un ar valdes lemumu apstiprinati darba samaksas nolikumi Sabiedribas darbinieku amatu
grupam (administracijas, bilesu kases kasieru, lokomotivju brigazu u.c.)

Saskana ar apstiprinatajiem darba samaksu reglamentejoSiem normativajiem aktiem Sabiedriba ir
izveidota darba samaksas sistema, kura darba alga darbiniekam tiek noteikta atbilstoSi amata grupas
diapazonam, amatam noteiktajai darba samaksas sistémai, un, pamatojoties uz darbinieka kvalifikaciju,
risinamo jautajumu sarezgitibu, atbildibu un pieskirtajam pilnvaram, ka art darba izpildes sniegumu.

Izstradajot Vidéja termina darbibas stratégiju 2021.-2025. gadam, izstradats ari Indikativais ricibas plans
stratégijas izpildei. Sajos dokumentos noteikti Sabiedribas stratégiskie mérki un sasniedzamie rezultati.
leviesta KPI sistéma paredz, ka katra struktirvieniba plano pasakumus stratégisko mérku sasniegsanai.
Strukturvienibu KPI kartes apstiprina valde.

Reizi ceturksni struktirvienibu vaditaji apkopo darbinieku paveikto Sabiedribas stratégisko meérku
sasniegSana un gatavo priekslikumus darbinieku atalgojuma mainigas dalas apjoma noteikSanai.

Valdes locekliem sasniedzamos darbibas rezultatus reizi gada nosaka padome.
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Padomes un valdes locek|u atlidziba noteikta, ievérojot Ministru kabineta 2020. gada 4. aprila noteikumos
Nr.63 “Noteikumi par publiskas personas kapitalsabiedribu un publiski privato kapitalsabiedribu valdes un
padomes locek|u skaitu, ka arT valdes un padomes locek|u ménesa atlidzibas maksimalo apméru” noteikto.

Atalgojuma mainiga dala valdes un padomes locek|iem netiek noteikta.

Nemot vera, ka Sabiedriba iedalama lielo kapitalsabiedribu grup3, ar akcionaru sapulces [emumu padomes
priek§sedetaja menesa atlidziba ir noteikta 2151,30 EUR apméra un padomes loceklu ménesa atlidziba
noteikta 1936,17 EUR apmera.

Ar padomes lemumu Sabiedribas valdes priekSsédétaja atlidziba noteikta 8963,75 EUR apmeéra, un valdes
loceklu ménesa atlidziba noteikta 90% apmeéra no valdes priekSsedéetaja menesa atlidzibas.

Padomes darba organizéSana un lemumu pienemsana

11. Uznemuma ir noteikta un saprotama padomes darba organizacija - princips ir ieverots

Sabiedribas padomes darba organizacijas principi un sadarbibas kartiba ar akcionariem noteikta padomes
reglamenta, kas apstiprinats padomes 2020. gada 22. janvara sedé (protokols Nr.1).

Padomes reglamenta noteikts, ka padome sédes notur péc vajadzibas, bet ne retak ka reizi ceturksnr.

Saskana ar Satiksmes ministrijas iekS€jos noteikumos par valsts kapitala dalu parvaldibas kartibu un
Sabiedribas padomes reglamenta noteikto, padomes uzdevums cita starpa ir uzraudzit Vidéja termina
darbibas stratégijas Tstenosanu, reizi pusgada izskatot un apstiprinot atskaiti par Vidéja termina darbibas
stratégijas ievie$anas ricibas plana izpildi attiecigajam periodam.

Padomes 2021. gada 30. augusta sede ir izskatita un apstiprinata valdes atskaite par Vid€ja termina
darbibas stratégijas ieviesanas ricibas plana izpildi 2021. gada pirmaja pusgada. padomes 2022. gada 9.
februara séde ir izskatita un apstiprinata valdes iesniegta atskaite par Vid€ja termina darbibas stratégijas
ievieSanas ricibas plana izpildi 2021.gada otraja pusgada.

Sabiedriba, planojot ikgad€jo budzetu, ieklauj ari padomes darbibas nodroSinasanai nepiecieSamo
finansejumu.

Saskana ar Publiskas personas kapitala dalu un kapitalsabiedribu parvaldibas likuma 107.panta otras
dalas 13.punkta un Sabiedribas padomes reglamenta noteikto padome veic darba ikgad€jo pasSvertéjumu,
izskata to padomes seéde un apstiprina. Pec apstiprinasanas padomes darba pasvertejums tiek iesniegts
izskatiSanai Sabiedribas akcionaru sapulce. Padomes darba pasvertejums par 2020. gadu IR apstiprinats
padomes 2021. gada 14. maija séde un izskatits Sabiedribas 2021. gada 18. augusta arkartas akcionaru
sapulce.

Padomes sastava ir tris padomes locekli, tapec komiteju izveide nav iespéjama.

12. Padome pienem informétus un izsvertus lemumus - princips ir ieverots

AtbilstosSi Sabiedribas padomes reglamenta noteiktajam padomei informacija IEmuma pienems$anai tiek
iesniegta vismaz nedélu pirms padomes sedes. Sasaucot padomes arkartas sedes, So terminu var
saisinat.
Padomes reglamenta ir noteikts informacijas apjoms, kuru padome var pieprasit no valdes, lai pienemtu
[emumu.

Padomes sédes laika padomes locekli pauz savus priekslikumus un viedoklus diskusijas veida, atbilstosi
izskatamajam jautajumam lemj ari par iesp&jamiem riskiem un to parvaldibas jautajumiem.

Interesu konflikta noversana

13. Valdes un padomes locekli skaidri apzinas intereSu konflikta izpausmes un ir informéti par
nepiecieSamo ricibu interesu konflikta gadijuma - princips ir ieverots
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Saskana ar likuma Par intereSu konflikta novérSanu valsts amatpersonu darbiba noteikto Sabiedribas
valdes un padomes locekliem piemérojams valsts amatpersonas statuss un attiecigi ir saistosas likuma
noteiktas normas.

Sabiedribas valdes reglamenta ir noteikts, ka valdes loceklis nedrikst pienemt Iemumu vai piedalities
lemuma pienemsana, vai veikt citas ar valdes locek|a pienakumu pildiSanu saistitas darbibas, kas ietekmeée
vai var ietekmet Si valdes locekla, ta radinieku vai darijumu partneru personiskas vai mantiskas intereses.
Valdes loceklim ir pienakums par Sim interesém pazinot pirms valdes sédes sakuma.

Sabiedriba ir apstiprinats iekSejs normativs dokuments "lekSgjas kontroles sistémas korupcijas un interesu
konflikta riska noversanas kartiba”, ir apstiprinats un regulari tiek parskatits sabiedribas sensitivo amatu
saraksts. Sensitivo amatu saraksta ieklautie darbinieki katru gadu aizpilda un iesniedz deklaracijas.

2021. gada Sabiedriba kopa ar Korupcijas novérsanas un apkaroSanas biroju organizéja apmacibas par
interesu konflikta parvaldibu darbiniekiem, kuri ieklauti sensitivo amatu saraksta.

Akcionaru sapulce

14. Uznemums savlaicigi nodroSina akcionarus ar informaciju par akcionaru
sapulces norisi, sniedzot visu nepiecieSamo informaciju lemumu pienemsanai -
princips ir ieverots

Saskana ar Satiksmes ministrijas iek$€jos noteikumos “Valsts kapitala daju parvaldes kartiba” noteikto
Sabiedribas valde pazinojumu par akcionaru sapulces sasaukSanu nosuta akcionaram vismaz divas
nedélas pirms sapulces. Vienlaikus ar pazinojumu par akcionaru sapulces sasauksanu valde iesniedz visu
informaciju par lemumprojektiem un Iémumu pienemsanai nepiecieSamo informaciju. NepiecieSamibas
gadijuma akcionars var pieprasit un sanemt papildu materialus par darba kartiba ieklautajiem jautajumiem.

Arkartas akcionaru sapulci péc Sabiedribas valdes iniciativas steidzamibas karta (vismaz septinas dienas
pirms sapulces) var sasaukt, akcionaru sapulces norises datumu iepriek$ saskanojot ar akcionaru.

15. Uznemums veicina efektivu akcionaru iesaisti lemumu pienemsana un iespéjami
lielaku akcionaru dalibu akcionaru sapulces - princips ir ievérots

Akcionaru sapulces laiku un vietu valde saskano ar akcionaru, ievérojot noteiktos sapulcu sasaukSanas
terminus.

Sakara ar Covid-19 pandémijas ierobeZzo$ana noteiktajiem epidemiologiskajiem pasakumiem, 2021.gada
akcionaru sapulces notika attalinati.

Akcionaru sapulces ilgumu plano atbilstosi darba kartiba ieklauto izskatamo jautajumu skaitam un
apjomam, akcionaram nodrosina laiku, lai iepazitos ar informaciju, kas nepiecieSama lemuma
pienemsanai, un paustu viedokli par izskatamo jautajumu

Akcionaru sapulces piedalas padomes un valdes locekli, ka ari Sabiedribas darbinieki, kuru kompetence ir
darba kartiba iek|autie jautajumi. Pazinojums par akcionaru sapulci tiek nosutits ari revidentam.

Akcionaru sapulce pienem lemumus atbilstosi ieprieks izsludinatajiem |lémumu projektiem.
16. Uznemums izstrada un ar akcionariem apspriez dividenzu politiku — princips ir ieverots
Apstiprinot Sabiedribas gada parskatu, akcionaru sapulce tiek pienemts lemums pelnas izlietosanu.

Lemjot par dividendés izmaksajamo pe|nas dalu, Sabiedriba ievero Ministru kabineta noteikto kartibu, kada
valsts kapitalsabiedribas prognozejama un nosakama pelnas dala, kas izmaksajama dividendes.
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Korporativas parvaldibas un nefinansu zinojums par 2021.gadu

Uznemuma darbibas caurskatamiba

17. Uzpemums regulari un laikus informe akcionarus un citas ieinteresétas personas par uznemuma
saimniecisko darbibu, finansu rezultatiem, parvaldibu un citiem aktualiem jautajumiem - princips
ir ieverots

Sabiedriba nodrosina, ka publiskaja timek|a vietné ir pieejama aktuala, objektiva un patiesa informacija par
Sabiedriby, tas parvaldibu, stratégiju un stratégiskajiem mérkiem, informacija par valdi un padomi, tiek
publiskotas butiskakas Sabiedribas politikas, finansu parskati, ka ari cita Publiskas personas kapitala daju
un kapitalsabiedribu parvaldibas likuma 58.panta noradita informacija.

Informacija pieejama art angju un krievu valoda, tacu mazaka apjoma.
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