PRSAZIERLI VILCIENS

PAZINOJUMS PLASSAZINAS LIDZEKLIEM
2022. gada 28. februart

2021. GADA PARVADAJUMI TIKA VEIKTI PLANOTAJA APJOMA - VILCIENU IZMANTOJA 11.2 MILJONI PASAZIERU,
EPIDEMIOLOGISKAS SITUACIJAS IESPAIDA VILCIENU SATIKSMI IZMANTOJA PAR 12.8% MAZAK PASAZIERU,
VILCIENU REISU PRECIZITATE NEMAINIGI AUGSTA, PASAZIERU VILCIENS OPTIMIZEJA DARBIBU, DIGITALIZEJA
PROCESUS, IEVIESA ELEKTRONISKAS ABONEMENTU UN DIENAS E-BILETES, ELEKTRONISKI IEGADATO BILESU
TPATSVARS SASNIEDZA 45.3%, UZNEMUMS IZVEIDOJA JAUNU KLIENTU APKALPOSANAS STANDARTU UN
TURPINA DARBU PIE IESAKTAJIEM ATTISTIBAS PROJEKTIEM.

2021. gada sakuma turpinoties arkartejai situacijai valsti, noteiktajiem sabiedriska transporta piepildijuma
ierobezojumam 50% apmeéra un lidz ar epidemiologiskas situacijas uzlabo$anos piepildijuma ierobeZojumam 80%
apmera 2021. gada 2. un 3. ceturksSna laika, ka ar1 valdibai atjaunojot arkartejo situaciju 2021. gada beigas, AS
“Pasazieru vilciens” pasazieru skaits 2021. gada bija 11.19 miljoni pasazieru, kas ir par 4.4% mazak, neka planots,
un par 12.8% mazak neka 2020. gada.

ledzivotaji gan 2021. gada 1. ceturksSna, gan 4. ceturkSna arkartéjas situacijas laika ieveroja valdibas noteiktos
ierobezojumus valstl un aicinajumu “palikt majas”, lidz ar to Sajos periodos verojams bitisks samazinajums
sabiedriska transporta parvadato pasazieru apjomos, salidzinot ar pirms-pandémijas parvadato pasazieru apjomiem.
AS “Pasazieru vilciens” 2021. gada ir parvadajusi 11.2 miljonus pasazieru, kas ir par 12.8% mazak neka 2020. gada,
savukart 2021. gada 4. ceturksni parvadato pasazieru apjoms (2.93 miljoni pasazieru) salidzinajuma ar 2020. gada 4.
ceturksni (2.65 miljoni pasazieri) ir palielinajies par 10.6%, kas saistits ar to, ka 2020. gada 4. ceturksni Covid-19 radita
ietekme bija butiskaka neka 2021. gada 4. ceturksnr.

Savukart AS "Pasazieru vilciens" apgrozijums 2021. gada sasniedza 44.1 miljonu eiro, kas ir par 3.37% vairak neka gadu
iepriekS. Uznémums veica visus iesp€jamos pasakumus, lai optimizétu savu darbibu un samazinatu izmaksas, un
rezultata gadu noslédza ar 525 523 eiro lielu pelnu.

Vilcienu kilometru skaits kopuma sastadija 5 986 583 km, kas ir 2.2% pieaugums pret salidzinoso periodu 2020. gada,
savukart vagonu kilometru skaits attiecigi palielinajas par 3.3% un sasniedza 27 335 196 km. Kopuma uznémums 2021.
gada valsts pasutijuma noteiktos pasazieru parvadajumu apjomus pa dzelzcelu izpildija planotaja apjoma neatkarigi
no vairakkart valsti izsludinatas arkartéjas situacijas, vienlaikus ievérojot sabiedriska transporta piepildijuma
ierobeZojumus, ka art visas paréjas epidemiologiskas drosibas prasibas.

Arkartéjas situacijas laika un péc tas valsti ieviestie ierobeZojumi un aicindjumi iedzivotajiem péc iespéjas pariet uz
attalinatu darbu, ka art attureties no nepamatotas parvietoSanas un ce|oSanas, noteica butisku sabiedriskaja transporta
parvadato pasazieru apjoma samazinajumu valsti. Saja laika, nemot véra pasazieru plismas samazina$anos, ka ari to,
ka pasazieri arvien biezak vilciena biletes iegadajas elektroniski “Pasazieru vilciena” mobilaja lietotné vai majaslapa,
izvertéjot pasazieru plismas intensitati, vairakas kasés tika parskatits darbalaiks, un tas kases, kuras pasazieru ir
salldzino$i maz, tika slégtas. Sada pardomata, mérktieciga riciba Java panakt bileSu kasés pardoto bileSu skaita



samazinajumu par 8.3% (no 45.3% gada sakuma lidz 37% gada beigas) un kapinat pardoto e-bilesu skaitu par 7.9% (no
37.4% gada sakuma I1dz 45.3% gada beigas).

Vilcienu kurséSanas precizitate 2021. gada divpadsmit menesSos ir bijusi nemainigi augsta — 98.90% reisu ir izpilditi
saskana ar vilcienu kustibas grafiku. Lidz ar epidemiologiskas situacijas raditajiem nopietnajiem izaicinajumiem
uznémuma operativaja darbiba “Pasazieru vilciena” planotie ritoSa sastava kapitalie remonti tika paveikti dal€ja
apjoma, jo tika kavéeta nepiecieSamo rezerves dalu piegade. Neraugoties uz Siem ierobezojoSajiem apstakliem, 2021.
gada 3. ceturksnr ir pabeigta 2020. gada 4. aprili Aizputes novada Kalvenes pagasta avaréjosa DR1AM seérijas
dizelvilciena atjauno$ana. 2021. gada 14. septembri veiksmigi notika dizelvilciena izméginajuma brauciens posma
Riga - Sigulda - Riga. Sobrid dizelvilciena motorvagons ir sekmigi registréts rito$a sastava valsts registra, un kop$
2021. gada novembra ir uzsakta pasazieru parvadasana ar atjaunoto dizelvilcienu. Lai uznémums nodroSinatu DR1A
sérijas dizelvilcienu drosu ekspluataciju un pasazieru parvadajumus noteikta apjoma, “Pasazieru vilciens” 2021. gada
4. marta izsludinaja iepirkuma proceduru par tris jaunu iepriekS nelietotu M756B tipa dizeldzingju iegadi ar
iesniegSanas terminu lidz 2021. gada 24. martam. lepirkumu procediras rezultata tika sanemti piedavajumi no tris
komersantiem. Par iepirkumu procediras uzvarétaju tika atzita SIA “Liepajas kugubives ripnica” par divu jaunu,
iepriek$ nelietotu M756B tipa dizeldzin€ju iegadi, un Sobrid norit lguma slégSanas process. Tapat AS “Pasazieru
vilciens” 2021. gada 4. decembri izsludinaja atklatu konkursu par dizeldzin€ju M756B-1 rezerves dalu iegadi seSu
dize|dzingju kapitalo remontu veikSanai, ka ari parejo dizeldzingju tekosas apkopes un uzturéSanas darbu veiksanai.

Lai pilna apjoma nodroSinatu sabiedriska transporta pakalpojumu pieejamibu un nepartrauktibu dzelzcela posma Riga
— Daugavpils, atbilstosi Sabiedriska transporta padomes 2021. gada 27. augusta Iémumam Nr.1 no 2021. gada 1.
septembra norikots vilciens Nr. 808/801 marsruta Riga-Daugavpils ikdienas kursé$ana (papildu izpildes dienas no
pirmdienas lidz ceturtdienai). 2021. gada 12. decembri stajies speka 2021.-2022. gada vilcienu kustibas saraksts, kura
ka ar1 2021. gada vilcienu apjomi, un atbilstosi Sabiedriska transporta padomes |lemumam ekspresa vilcieni marsruta
Riga-Rézekne (Nr.702/701) ir norikoti ikdienas satiksmé (papildu izpildes dienas no pirmdienas [idz piektdienai), un
ekspresa vilcienu marsruts Riga-Kraslava (Nr.704/703) tika pagarinats lldz Indras stacijai divas dienas nedéla
(ceturtdienas un piektdienas no Rigas, piektdienas un sestdienas no Indras). Savukart, lai uzlabotu vilcienu pasazieru
ertibas un paplasinatu piedavajumu valsts iedzivotajiem un viesiem biezak izmantot vilcienu satiksmi, ir veiktas
izmainas vilcienu grafika reisiem Nr.804/803 Madonas un Gulbenes virziena ar izpildi sestdienas — Sobrid vilcieni $ajos
marsrutos ir norikoti visu gadu (sakotngji bija noteikti tikai sezona no 1. jlnija lidz 26. septembrim). Papildus tam 2021.
gada 4. ceturksni tika sagatavota nepiecieSama informacija un aprekini par papildu vilcienu norikoSanu marsruta Riga-
Liepaja ikdienas satiksmé talakai virziSanai izskatiSanai Sabiedriska transporta padomé. Vienlaikus turpinata
sadarbiba ar VAS “Latvijas dzelzcel$", Autotransporta direkciju, Rigas pilsétas domi u.c. iesaistitajam iestadém par
dzelzcela infrastruktiras attistibu, peronu modernizaciju (lldz 2023. gada beigam) un mobilitates punktu veidosanu,
kur idz 2026. gadam Rigas pilsétvidé paredzéts integrét seSas dzelzcela pieturas — Bolderaja, Skirotava, Zemitani,
Sarkandaugava, Dauderi, Ziemelblazma, veidojot pilsétas sabiedriska transporta savienojumus ar dzelzcelu jeb
mobilitates punktus.

Domajot par pasazieru erttbam un epidemiologiski dro$aku pakalpojumu attistibu, 2021. gada tika ieviests jauns
elektronisko bileSu veids — abonementu un dienas e-biletes — ar mérki nodrosinat bileSu pieejamibu elektroniska veida,
kas ir atri, érti izmantojams riks ikvienam uznémuma klientam. Projekta izstradé tika izmantotas jaunas tehnologijas
ar merki noverst iespéjamibu, ka biletes tiktu viltotas un izmantotas atkartoti launpratigi. Attistot e-produktu, turpinas
darbs pie abonementa e-bilesu uzlabosanas un papildinajumu funkcionalitates tehnologiskas attistibas. K3 viens no
butiskakajiem mérkiem risinajuma papildinajumu ievieSana ir biletes izmantosana bezsaistes rezima.

Tapat uznémums pagajusaja gada intensivi turpinaja darbu pie dazadiem uznémuma un ta pakalpojumu attistibas un
uzlabo$anas projektiem. Neraugoties uz epidemiologiskas situacijas raditajam nobidém detalu izstrades un piegades
procesa, jauno elektrovilcienu razo$ana noris saskana ar 2019. gada 30. jlija starp AS “Pasazieru vilciens” un Cehijas
“Skoda Vagonka” a.s. noslégto iepirkuma ligumu par 32 jaunu elektrovilcienu piegadi. 2021. gada jilija “Skodas”
razotneé klatiené tika inspicéts razoSanas process. Lai gutu parliecibu, ka liguma izpilde tiek veikta kvalitativi, atbilstosi
lguma prasibam, akciju sabiedriba organiz€ja iepirkumu par elektrovilcienu razoSanas tehnisko uzraudzibu, ka
rezultata no pieciem pretendentiem tika noslégts ligums ar kompaniju Ricardo Nederland B.V. No 2021. gada 23. idz
24. novembrim notika “Pasazieru vilciena” un projekta tehnisko uzraugu vizite “Skodas” razotné. Paraléli turpinas darbs
pie jauna remontu centra buvniecibas projekta attistibas. Notiek komunikacija ar VAS “Latvijas dzelzce|$” par jaunas
vilcienu depo €kas biivniecibas ieceres Isteno$anu Vagonu parka “C parks” teritorija, tas ietekmi uz Rigas pasazieru
stacijas darbu, par sliezu celu pieejamibu un par vides piesarnojuma riskiem Rigas Pasazieru stacijas Vagonu parka



teritorija. Lai nodroSinatu projekta talakas realizacijas tiesisko pamatojumu, uznémums turpina sazinu ar Latvijas
Republikas Satiksmes ministriju par projekta realizacijai nepiecieSamo zemes gabalu nodosanu “Pasazieru vilciena”
Tpasuma, valdijuma vai cita ilgtspéjiga tiesiska forma.

Nemot vera, ka 2021. gads ir pasludinats par Eiropas Dzelzcela gadu, uznémums iesaistijas sabiedriskajas aktivitates,
lai veicinatu vilciena ka droSa un ilgtspgjiga transporta izmantoSanu — tai skaita no gada sakuma publiskojot
informativus, izzinoSus un interesantus faktus par pasazieru vilcieniem. “Pasazieru vilciena” timek|vietne ir papildinata
ar jaunu funkcionalitati — Turisma sadalu ar interaktivu karti un idejam iedvesmai, kurp érti, leti, atri un drosi doties ar
vilcienu. Sadala pastavigi tiek papildinata ar marsrutu izlasi, ipasiem piedavajumiem vilciena pasazieriem, brivdabas
pasakumiem un aktualam tdrisma zinam par aktivitatém un objektiem novados vilcienu pieturvietas. 2021. gada
“Pasazieru vilciens” jau ceturto gadu tika atzits par mileétako un zalako zimolu pasazieru parvadajumos Latvija.
“Pasazieru vilciens” ka sociali atbildigs uznémums iesaistas arm kampanas par epidemiologisko nosacijumu
ievérosanu, lai mazinatu infekcijas slimibas Covid-19 izplatibu un cilvéku saslim$anu. Piemeram, Valsts Kancelejas
veidotaja videoklipa stasta “Mums izdosies” varone brauc vilciena, ka art vilcienos ir izvietoti Sis sérijas informativie
plakati.

Lai vel vairak stiprinatu uznémuma kapacitati attistiba un klientu servisa, ir izveidots jauns klientu apkalpo$anas
standarts, kura noteikti klientu attiecibu pamatnosacijumi un principi, organizejot un nodrosinot klientu apkalposanas
procesus vilcienos, bileSu kasés un Klientu apkalposanas centra Rigas Centralaja dzelzcela stacija. Uznémuma
izveidota uz kompetencém balstita darbinieku apmacibu sistema, kura macibu vajadzibas ir pamatotas un balstitas uz
mérku sasnieg$anai nepiecieSamo kvalifikaciju. 2021. gada augusta sertifikacijas organizacija “Bureau Veritas”
uznémuma veica parsertifikacijas auditu par atbilstibu ISO 9001:2015 un 50001:2018 standartu prasibam. Auditori
atziméja, ka uzneémuma ir izveidota vadibas sistéma, kas |auj savlaicigi apzinat izmainas saistoSajas normativajas un
citas prasibas. “Pasazieru vilciens” sanéma rekomendacijas ta kvalitates vadibas sistémas ISO 9001:2015 un
energoparvaldibas sistémas ISO 50001:2018 procesu turpinasanai.

2021. gada AS “Pasazieru vilciens” piederosie vilcieni parvadaja pasazierus Cetros elektrovilcienu (Riga — Tukums, Riga
- Skulte, Riga - Jelgava un Riga - Aizkraukle) un piecos dize|vilcienu (Riga - Sigulda — Valmiera — Lugazi - Valga, Riga
- Madona - Gulbene, Riga — Krustpils — Rézekne - Zilupe, Riga — Krustpils — Daugavpils — Indra un Riga — Dobele -
Liepaja) marsrutos Latvija. Kopuma parskata perioda tika veikti 5.97 miljoni vilcienu km un parvadati 11.2 miljoni
pasazieru. Lai nodrosinatu savienojumu ar lgaunijas pasazieru parvadataju, tiek veikti pasazieru parvadajumi ari
marsruta Lugazi — Valga. Pasazieru parvadajumu nodrosinasanai ikdiena tiek izmantoti 23 elektrovilcienu sastavi un
18 dizelvilcienu sastavi, kuriem tiek veikta uzturéSana un kapitalais remonts.

Parskats par AS “Pasazieru vilciens” darbibu 2021. gada aplukojams Seit.



https://www.pv.lv/images/userfiles/2021-Q4-parskats-webam.pdf

Par uzpemumu

Uznémums ir izveidots 2001. gada 2. novembri. Akciju sabiedriba PasaZieru vilciens ir vienigais iekSzemes sabiedriska
transporta pakalpojumu sniedzéjs, kas parvada pasaZierus pa dzelzcelu visa Latvijas teritorija. AS PasaZieru vilciens ir
patstavigs valsts uznémums. Eirobarometrs 2018. gada iedzivotaju aptauja liecina, ka PasaZieru vilciens precizitate un
uzticamiba ir augstaka Eiropa. 2021. gada uznémums ar 23 elektrovilcienu sastaviem un 18 dizelvilcienu sastaviem veica
5.97 miljonus vilcienu km un parvadaja 11.19 miljonus pasaZieru.

Papildu informacija:
Egils Krutovs AS "Pasazieru vilciens"
Korporativo attiecibu dalas Turgeneva iela 14, Riga, LV-1050,
vaditajs Latvija
Talr.: +371 67 233 328

i M.t.: +371 22 729 729
—_ - —_ e-pasts: eqils.krutovs@pv.lv
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(Lai sanemtu lielaka izméra attélus presei, lGgums piepras't atseviski)

Interneta resursi:

WWW.pV.Iv
FACEBOOK: PasazieruVilciens

TWITTER: @PVilciens
LinkedIn: @as-pasazieru-vilciens
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